Zatacznik nr 3 do KJ AP 084

POLITYKA | CELE
DOTYCZACE KOMPETENCJI, BEZSTRONNOSCI, POUFNOSCI
I SPOJNOSCI DZIALANIA LABORATORIUM AP 084

Misja Zespotu Laboratoriéw Wzorcujgcych Okregowego Urzedu Miar w Poznaniu (AP 084)
jest prowadzenie dziatalnosci laboratoryjnej w sposéb kompetentny oraz zapewniajacy spetnienie
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, wymagan Klientéw, a takze Polskiego Centrum
Akredytaciji.

Wzorcowanie przyrzadéw pomiarowych realizowane jest tak aby uzyskiwa¢ wazne wyniki
wzorcowania powigzane z Miedzynarodowym Uktadem Jednostek Miar (Sl).
Caty personel zaangazowany w dziatalno$¢ laboratoryjng dziata bezstronnie, jest kompetentny

i pracuje zgodnie z ustanowionym systemem zarzadzania w AP 084.

Kierownictwo Laboratorium AP 084 zapewnia ze dziatalno$¢ laboratoryjna prowadzona jest
w sposob bezstronny oraz zarzadzana tak aby chronié¢ ta bezstronno$é¢ poprzez:

e dziatanie AP 084 jako strony trzeciej niezaleznej od zainteresowanych stron,

e nieuleganie jakimkolwiek naciskom komercyjnym, finansowym i innym zagrazajagcym
bezstronnosci dziatalno$ci laboratoryjnej,

e nieangazowanie sie Laboratorium AP 084 w jakakolwiek dziatalno$é, ktéra mogtaby
zmniejszy¢ zaufanie do jego kompetencji, bezstronnosci i rzetelnosci dziatania,

e zobowigzanie pracownikéw AP 084 do wykonywania zadan z najwyzszg rzetelnoscig
nie ulegajac przy tym zadnym naciskom mogacym wptywaé bezposrednio lub posrednio
na bezstronnosc¢ i rzetelnos¢ wynikéw wzorcowania,

e zobowigzanie pracownikéw AP 084 do zgtaszania powigzan mogacych mie¢ wptyw na ich
bezstronnosé,

e reagowanie na ryzyka badz zdarzenia, ktére moga mie¢ wptyw i moga stanowic zagrozenie
dla zachowania bezstronnosci AP 084 w tym wynikajgce z jego dziatalnosci, powiazan lub
powigzan jego personelu.

Kierownictwo Laboratorium AP 084 zapewnia poufno$¢ wszelkiej informacji uzyskanej
lub wytworzonej w wyniku dziatalnosci laboratoryjnej poprzez:

e informowanie Klienta z wyprzedzeniem o informacjach (np. publicznych) do ktérych
ujawnienia zébowiazane jest przez przepisy prawa,

e uzgadnianie z Klientem wszystkich pozostatych informacji udostepnianych innym stronom
np. dla celéw odpowiadania na skargi,

e zobowigzanie pracownikéw AP 084 do wykorzystywania informacji dotyczacych Klientow
w tym informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych uzyskanych
w trakcie realizacji ustugi wytacznie do celdw, dla ktérych zostaty zgromadzone, z wyjatkiem

przypadkéw wymaganych przez przepisy prawa.
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Spojno$¢ dziatania AP 084 jest zapewniona poprzez utrzymywanie i ciggte doskonalenie
skutecznosci systemu zarzadzania zgodnego z PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w catej dziatalnosci

laboratoryjnej, a jego integralno$¢ jest zachowana podczas planowania i wdrazania zmian.

Majac na uwadze zachowanie bezstronnosci i poufnosci w realizacji zadan oraz utrzymywanie
kompetencji i spdéjnosci dziatania Kierownictwo AP 084 wyznacza nastepujace cele dla
Laboratorium AP 084:

1) Doskonalenie dziatalnosci laboratoryjnej oraz systemu zarzadzania;
2) Rozwdj kompetencji personelu;

3) Uczestnictwo w krajowym systemie akredytacji laboratoriéw wzorcujgcych.

Deklaruje, ze tres¢ Polityki i celow dotyczgcych kompetencji, bezstronnosci, poufnosci i spéjnosci

dziatania Laboratorium AP 084 jest znana, rozumiana i przestrzegana przez wszystkich pracownikow.

Poznan, dnia 31.07.2019 r.

Dyrektor OUM wPoznaniu
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